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Årsberetning 2022

Visit Øst-Norge

Organisasjonen har skiftet navn fra Visit Innlandet til  Visit Øst-Norge SA på ekstraordinært 
årsmøte den 01 november 2022. Organisasjonen har et styre og markedsråd som velges 
på årsmøte.

Styret 2022
Styret har avholdt 4 styremøter og behandlet styresaker med markedsplan, budsjett og daglig 
drift. Årets styrearbeid har også vært svært preget av korona- situasjonen og møtene har blitt 
avholdt digitalt. I tillegg er det lagt ned mye arbeid med nye kommuneavtaler også i 2022. 

Daglig leder har god kontakt med styreleder ved behov gjennom året. Styrets leder har deltatt på 
møter med kommuner og andre samarbeidspartnere etter behov og ønske fra daglig leder. 

Styret har bestått  av:
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Åge Skinstad
STYRELEDER

Sabine S. Hoel
NESTLEDER
Hoel Gård

Harriet Slaaen
STYREMEDLEM

Representant for Rin-
gerike Kommune

Rickard Claesson
STYREMEDLEM

Totenbadet

Ove Gjesdal
STYREMEDLEM

Representant for
Ringsaker Kommune

Ole Gunnar Borlaug
STYREMEDLEM
Klækken Hotell

Per Martinsen
STYREMEDLEM
Hemlaga på Næs

Monica Breiby
STYREMEDLEM

Senter for
Reiselivsforskning

Sven Inge Sunde
STYREMEDLEM
Anno Museene

Kristine Belsby
STYREMEDLEM

Representant for
Hadelandsregionen

Anne Bjertnæs
STYREMEDLEM

Representant for
Gjøvikregionen

Arild Lande
STYREMEDLEM

Representant for
Elverum/Våler

Arne-Jørgen Skurdal
DAGLIG LEDER/
REISELIVSSJEF

Visit Øst-Norge SA



Styrets beretning
Årsmeldingen er tilbakemelding til medlemmer og samarbeidspartnere på Visit Øst-Norge sitt 
arbeid i 2022. Visit Øst-Norge er en medlemsorganisasjon (Samvirkeforetak) som eies i fellesskap 
av næringslivet og kommunene i regionen. 

Organisasjonens overordnede mål innenfor reiselivet er å legge til rette for bærekraftig  
reiselivsutvikling, økt verdiskaping, økt besøk samt økt sysselsetting. Visit Øst-Norge hadde 209 
betalende medlemmer ved utgangen av 2022 mot 191 i 2021. 

Markedsrådet fungerer som et faglig rådgivende organ for administrasjon og styret. 
Markedsrådet velges av og blant medlemmene på årsmøte.

Markedsrådet 2022
Markedsrådet for 2022 har bestått av:
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Anders Selj 
Lyngstrand Camping

Mats Reinsby
Evjua Strandpark

Rolf Lie
Askeladden Reiser

Eva Stø 
Skibladner

Trond Skundberg 
Typisk Snertingdal

Marit Olive Lindstad 
Sløvika Camping

Ole Olsen Ringerud 
Vikerfjell Forum

Martin Skogstad 
Gjøvik Klatrepark

Kristoffer Skovli Karlsen 
Thorbjørnrud Hotell

Inger Berger  
Bjørneby 

Thon Hotel Elgstua/ 
Thon Hotel Central

Emil Haugli 
Øya Maritim

Thomas Nyland 
Urbane Totninger/ 

Seriøst Firma/ 
Fjorn



Arbeidsoppgaver for markedsrådet 
Markedsrådet skal ut fra langsiktige plandokumenter og årsplaner/budsjett arbeide med 
markedsarbeidet for reiselivsnæringen i regionen. Rådet skal arbeide for å utvikle bedre  
samarbeid mellom ulike aktører innenfor reiselivet og mellom reiselivsorganisasjonen 
og dets medlemmer.

Markedsrådet har høsten 2022 hatt to møter. Første møtet for å få evaluere markedsarbeidet 
som var gjort så langt i året, samt å få innspill til aktivitetsplan og fordeling av midler i markeds-
føringsbudsjettet. Andre møtet for å presentere administrasjonens forslag til markedsaktiviteter 
for 2023. Etter gode innspill, tilbakemeldinger og drøftinger ble en dynamisk markedsplan ferdig  
i desember. Dokumentet ligger på visitostnorge.no under bransje. 

Organisasjonen 
Organisasjonen er fremdeles i organisatorisk utvikling. Organisasjonen har ved årsslutt dag 209 
medlemsbedrifter og 11 kommuner, flere regioner og krysser også fylkesgrenser i sitt arbeid. 
Måten det samarbeids på har fått mye positiv oppmerksomhet nasjonalt og vi opplever stor
støtte fra Fylkeskommuner og øvrig virkemiddel apparat i arbeidet med å bygge et sterkt 
destinasjonsselskap. Samarbeid på tvers av tradisjonelle grenser er nødvendig innen bærekraftig 
reiselivsutvikling. Kontoradresse er Gjøvik, i tillegg til at man har fast kontorplass på Hønefoss 
med 2 ansatte, Elverum 1 ansatt. I tillegg drifter organisasjonen Turistkontor i Brumunddal med 
1 kontorplass. Organisasjonen har felles kontordag på Gjøvik 1 dag i uken for å koordinere 
arbeidet internt i organisasjonen. Dette oppleves som positivt både for arbeidsmiljø og for å 
skape et godt regionalt samhold.
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Nye kommuner 
inn i Visit Øst-Norge

Erfaringer fra Elverum og Våler
Som hovedstadsnær turistdestinasjon skal vi nå, i et større fellesskap, løfte frem unike 
opplevelser, og skape vekst og verdiskapning innen reiselivsutvikling i Innlandet. Sammen skal 
vi synliggjøre vår sterke kulturarv, våre stolte tradisjoner og skape nye unike opplevelser i vår 
region.

Elverum og Våler tilfører Visit Øst-Norge noe nytt! Små og store vassdrag binder oss sammen og 
gir oss fantastiske muligheter for opplevelser og rekreasjon, - og våre endeløse skogsområder 
er kanskje vårt aller største varemerke sammen med våre nasjonale museer. Det er vilt, vakkert 
og fritt, - med store kontraster og et rikt mangfold av tilgjengelig natur. 
Finnskogen er en uslepen diamant! 

Visit Hamarregionen 
Etter at Visit Hamarregionen/Visit Mjøsa tok kontakt i forhold til å se på om man kunne også 
her kunne starten man på en prosess som skulle lede ut i en felles organisasjon. Fylkeskom-
munen var svært positive til å bidra i prosessen. Dessverre har man ikke lykkes med arbeidet og 
dette arbeidet har nå stoppet opp. 



Kommuneavtaler 
Kommunene Ringerike, Jevnaker, Gran og Lunner hadde alle tegnet avtaler frem til 31.12.2022 
med mål om at man får avklart fremtidig tilknytning innen 30.06.2022. Etter god dialog med 
samtlige kommuner har disse nå inngått avtaler lik de andre kommunene i destinasjonsselskapet. 
Organisasjonen har nå avtaler med 11 kommuner ut 31.12.2025. Dette gir oss en god plattform i 
det videre arbeidet. 

Visit Kongsvingerregionen
Organisasjonen har blitt invitert til å presentere seg ovenfor styret og administrasjonen i Visit 
Kongsvingerregionen. Vi håper at dette kan føre til at man også her får til et tettere samarbeide.

Visit Norefjell
Organisasjonen har tatt et initiativ ovenfor Visit Norefjell om muligheten for å øke samarbeide 
med de. Dette som et svar på rapporten som ble utarbeidet av Ringeriksregionen med tanke på 
reiselivsorganiseringen i den regionen. Man er så vidt i gang med å se på mulige sam-
arbeidsprosjekter mellom de to organisasjonene som i dag deler Ringeriksregionen seg i mellom.
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Aktiviteter 2022

Visit Øst-Norge sin rolle i en ekstraordinær tid 
2022 ble på mange måter også et år preget av uforutsette hendelser knyttet til krigen i Ukraina 
som skaper utfordringer for næringsaktørene. Vi har fungert som 1 linje for næringsaktørene og 
hjulpet disse med alt fra å få ut god informasjon via bransjenytt, tilbud om webinar, og 1–1 råd-
givning på telefon eller epost gjennom hele 2022.

Videre har man hatt tett dialog med NHO Innlandet i forhold til ulike krisepakker. I den for-
bindelse har man også deltatt i dialog med politikere både regionalt og nasjonalt i ulike 
sammenhenger. Vi tok også initiativ til et digitalt medlemsmøte hvor man kunne få ha dialog
med 2 Stortingsrepresentanter, NHO samt Virke.

Gleden var stor da man i august kunne samle ca 100 deltakere til Kick off på Anno Museene i 
Elverum med faglig innhold fra Visit Norway. I etterkant inviterte vi medlemmene til en smakfull 
vandring på Anno Norsk Skogmusem og Glomdalsmuseet.



Kompetansetiltak fra Visit Øst-Norge 
Det ble i 2022 gjennomført fl ere kompetansehevende tiltak for medlemmene.

1. Opplevelseskurset med Høve Støtt 
Senhøsten 2022 fi kk kursdeltakerne fl ere praktiske verktøy for å utvikle helhetlige, meningsfylte 
og bærekraftige opplevelser i egen bedrift.

2. MerVert kurs
MerVert er et gratis digitalt kurs hvor lokalkunnskap og vertskapsrollen er i fokus. Kurset er 
fi nansiert gjennom tilskudd fra Innovasjon Norge og vi har lisens til kurset i 3 år, hvorav 2022 var 
år nr. 2. Kurset er tilgjengelig hele året med påmelding på våre bransjesider. 

3. To kurs i «Hvordan ta gode bilder med mobilen»
To svært vellykkede kurs ble gjennomført på hhv. Hadeland Glassverk og 
Prøysenhuset hvor Per-Erik Bjørnback fra fotografene BeckBack var kursleder. 

4. Digital markedsføring
Kurset var fi nansiert av Innlandet Fylkeskommune og hadde som mål å utvikle den digitale kom-
petansen i reiselivsnæringen. Kompetanseprogrammet besto av kurs, samt individuell rådgivning 
av Kreativ Industri. 

5. Kurs i samarbeid med Visit Oslo region
I samarbeid med Visit Oslo region ble det gjennomført fi re digitale kurs;
• Reels på Instagram
• Google my business og Google Ad Words
• Slik skriver du bedre for nett og print
• Historiefortelling for sosiale medier

I tillegg ble det gjennomført et Inspirasjonskurs om nye smaksreiser i vår region. Kurset ble
fi nansiert med midler fra et tidligere «Mat og drikke»-prosjekt i regi av Visit Oslo Region der
medlemmer ble invitert til workshop/idedugnad/seminar/kurs med smaksreiser som tema.
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Viken Fylkeskommune 
Viken Fylkeskommune har månedlig dialogmøter på teams med destinasjonsselskaper og 
byselskaper. De har en egen reiselivskontakt, Knut Fossgård som ivaretar henvendelser, spørsmål 
og utfordringer. De har gjennom hele året vært svært flinke til å samle de ulike destinasjons-
selskapene i Viken Fylkeskommune og sammen har man jobbet frem blant annet ulike kurs som 
man har tilbyd reiselivsaktørene. Man ser nå på hvordan dette arbeidet kan fortsette når Viken 
Fylkeskommune blir oppløst.

Online booking for individuelle og grupper 
Vi har, etter en grundig prosess, inngått en avtale med Visit Group om løsningen 
CityBreak. Denne løsningen tilbyr både billettsalg, booking av overnatting og mulighet for
pakketering. Endringen kom som en følge av at den tidligere løsningen avvikles av leverandøren. 

I løpet av 2022 hadde vi en omsetning på kr 6 303 000 og til sammen 26 medlemmer brukte vår 
bookingløsning. Dette er en liten nedgang som må sees i sammenheng med at blant annet
Skibladner ikke var tilgjengelig for pakketering. 

Turistbrosjyre og Barnas Innlandet 2022 
Rekordmange annonser, rekordmange sider og rekordstort opplag på 95 000 viser at turist-
brosjyren fortsatt er ønsket av både medlemmer og gjester. Brosjyren ble distribuert i egen
region, til egne medlemmer og til deler av Oslo.  Et lite overskudd gjorde at vi også i 2022 kunne 
produsere Barnas Innlandet med kart, bilder og informasjon om 35 barnevennlige opplevelser i 
hele regionen. Folderen Barnas Innlandet hadde et opplag på 9 000. 



Digitale kampanjer  
Visit Øst-Norge har stort fokus på digital synlighet og vårt innholds team ble utvidet med 1 per-
son høsten 2022. En fullstendig rapport med resultater av det digitale arbeidet kan du lese på 
våre bransjesider her: https://www.visitostnorge.no/bransje

Websiden – www.visitostnorge.no 
Hovedaktiviteten vår gjennom året er å trekke trafi kk inn til nettsiden. Målet er at våre gjester 
skal bruke nettsiden til inspirasjon, planlegging og booking av reiser og opplevelser i regionen. 
Siden har stadig høyrere kvalitet på innhold med søkemotoroptimaliserte tekster, gode bilder og 
fi lmer. Nytt i 2022 er regioninndeling, slik at gjestene kan velge hvilken region de ønsker 
informasjon om. 

Informasjonen som ligger på «vår» hjemmeside er i tillegg tilgjengelig i opptil ni andre kanaler, 
inkludert visitnorway.com og visitoslo.com.

Totalt hadde vi i 2022 hele 568 026 økter, en økning på 14,68% fra 2021. Antall sidevisninger var 
1 106 568, en økning på 10,85% fra året før. 

Visit Øst-Norge drifter også fl ere kulturkalendere for ulike kommuner. 
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Verving av nye medlemmer
Vi opplever stadig at nye reiselivsrelaterte bedrifter ønsker å være medlemmer hos oss. Vi kunne 
i 2022 ønske 24 bedrifter velkommen som medlem:

Gjøvikregionen
R.E.D. Recidency Eina Danz
Gjøvik Sjokolade (Nye drivere)
Seriøst Firma

Ringsaker
Skafferiet på Hovinsholm
Sjusjøen Husky Tours
Sjusjøen Hytteutleie
Sjusjøen Skisenter

Ringerike
Grand Hotell Hønefoss

Gran kommune
Pilegrimssenteret Granavolden

Jevnaker
Flyt Fjordsauna

Potensialet for å få med flere medlemmer er fortsatt stort og må fortsatt ha fokus fremover.

Elverumsregionen
Anno Norsk Skogmusem
Anno Glomdalsmuseet 
Thon Hotell Elgstua 
Opplev Kynna
Reisepuls Innlandet
Gravberget Gård
Kafe Øst
Elverum Turbuss
Elverum Folkehøgskole
Smaksfestivalen
Movies on war
Elverum spisested & catering
Finnskogen Adventures
Festspillene i Elverum



Sommerpatruljebilen 2022
Det samarbeides veldig godt med Bertel O. Steen Gjøvik hvor vi har en avtale om gratis lån av bil. 
Sommerpatruljebil besøkte medlemsbedrifter og oppsøkte steder der det var aktivitet. Bilen vi 
fikk sponset i år var en Opel Mokka-e, i tråd med vårt arbeid med å bli en bærekraftig des-
tinasjon. Bilen kjørte overkant av 6 000 km en liten nedgang på kjørte km da bilen ble forsinket 
til Norge på grunn av pandemien.

Nettverk
Vi har nå etablert 2 nettverk henholdsvis 1 for campingnæringen og 1 for hotellene innenfor kurs 
og konferanse. Målet med nettverkene er økt samhandling og utveksling av kompetanse.

MICE NETTVERK (Meetings Incentive, Conference, Events) 
Det ble i 2019 etablert et nettverk for å styrke samarbeidet rundt arbeidet med å tiltrekke kurs- 
og konferansegjester til regionen. Nettverket består av 12 medlemsbedrifter som primært jobber 
mot dette markedet. I 2022 har nettverket hatt et fysisk og ett digitalt møte. Fokuset har vært på 
å besøke PCO’er i Oslo og på Lillehammer for å øke kjennskapen om KK mulighetene i regionen. 
Vi har også arrangert- og vært vertskap på en visningstur for Berg Hansen reisebyrå i desember 
der 4 relativt nyansatte besøkte 17 bedrifter i regionen. 
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CAMPINGNETTVERK 
Campingnettverket er etablert med tanke på at vi har svært mange campingplasser i regionen. 
Disse huser mange gjester gjennom året og det er viktig for oss å ha tett og god dialog med 
disse.

På forespørsel fra nettverket har vi hatt en SoMe kampanje for å synliggjøre alle vinteråpne
campingplasser Se digital rapport på bransjesidene for resultatene.

Tema som har vært diskutert i nettverket er blant annet;
• Evaluere gjennomførte digitale kampanjer 2021/2022
• Planlegge markedsføringstiltak for sommeren 2022

Nyhetsbrev 
Det ble i 2022 sendt ut 45 nyhetsbrev fra Visit Øst-Norge til ca. 13 400 privatpersoner. 
Antallet mottakere av nyhetsbrev har økt med 31 % fra 2021. Av de som mottar nyhetsbrevet, 
åpner 39,4 % e-posten, en økning fra 30,5 % i 2021). Klikkrate på lenker i nyhetsbrevet er 4,8 % 
(en økning fra 4,0 % i 2021).
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VisitOsloregion - VOR

Visit Øst-Norge er 1 av 5 eiere av landsdelsselskapet 
VisitOsloRegion. Andre eiere er Visit Lillehammer, Visit Oslo, Visit 
Vestfold og Visit Greater Oslo.

Her er noen av markedstiltakene gjennom Visit Osloregion i 2022:
• Felles «stand» på Norwegian Travel Workshop i Kristiansand i april der vi hadde ca. 50 møter 

med nasjonale og internasjonale turoperatører. 
• Besøk av Italiensk presse som besøkte blant annet Kistefos. Resulterte i fl ere artikler i

Italienske magasiner.
• I samarbeid med fl yselskaet Norwegian og München fl yplass hadde vi besøk av to tyske 

reisebloggere som dokumenterte vinteropplevelser i regionen som besøkte Hadeland, Ringe-
rike og Sjusjøen. 

• Deltakelse i Wizz air magasinet med fokus på Kunst- og kultur. 
• Norway Insight – Digital turoperatørpresentasjon.
• Paris workshop – innsalg til franske turoperatører. 
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Bærekraft ig Reisemål

Visit Øst-Norge fortsetter sitt viktige arbeid med prosessen for å oppnå kvalitetsmerket 
Bærekraftig Reisemål. I tråd med vår  strategi og tiltaksplan 2019–2025, har destinasjons-
selskapet startet arbeidet med å kvalifi sere for Innovasjon Norges «Merket for bærekraftig reise-
målsutvikling».

Finansiering av forprosjektet ble innvilget av Innovasjon Norge høsten 2019. I løpet av 2021 ble 
prosjektet forankret og vedtatt i 11 kommuner og det ble vedtatt i samtlige kommunestyrer 
«å være en aktiv bidragsyter til et Bærekraftig Reiseliv» samt at de sluttet seg til «Handlingsplan 
for bærekraftig reisemålsutvikling i Visit Innlandet». 

Handlingsplanen handler først og fremst om å sikre at aktørene i regionen, både 
offentlige og private, tar et samlet tak i konkrete handlinger og jobber målrettet for at Visit Inn-
landet som reisemål skal bli et mer bærekraftig reisemål.

I 2022 bevilget Innovasjon Norge 1,1 million til gjennomføringen av prosjektet. 

Fra høsten 2022 opprettet vi «Green Team» i organisasjonen og fordelte indikatorer på fl ere
ansatte. På denne måten kan vi jobbe raskere med besvarelsen i en stor destinasjon. Vi håper å 
kvalifi sere oss til merket innen desember 2023.



Miljøsertifiserte bedrifter
Visit Øst-Norge som organisasjon ble miljøsertifisert Miljøfyrtårn i 2021. Dette som en del av 
arbeidet med Bærekraftig Destinasjon. Miljøfyrtårn er et anerkjent og effektivt verktøy for
sertifisering og miljøledelse, som hjelper virksomheter å lykkes med grønn omstilling.

I løpet av tiden destinasjonen har jobbet med Bærekraftig Reisemål-sertifiseringen har vi økt fra 
8 miljøsertifiserte bedrifter i 2019 til 27 i 2022. Det viser at det er stort fokus på Bærekraftig 
reisemålstuvikling hos bedriftene. 

Medlemsundersøkelse 2022 – Bærekraftig Reisemål
Den første undersøkelsen, med fokus på Bærekraftig reisemål, av i alt fem ble gjennomført 
senhøsten 2022. Ca 40 medlemsbedrifter bidro. Noen svar: Over 65 % av bedriftene mener det er 
svært viktig at vi jobber med Bærekraftig reiselivsutvikling og over 70% har igangsatt energi-
besparende tiltak i løpet av de 3 siste årene. 75 % av bedriftene svarer at de har iverksatt tiltak 
som styrker relasjonen mellom reiseliv og lokalbefolkning de siste 3 årene.
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Produktutvikling og prosjekter

Mitt  Sted 
Visit Innlandet fi kk 2 millioner kroner fra Innlandet Fylkeskommune for å ferdigstille 
kommunikasjons-appen «Mitt sted». Prosjektet er et samarbeidsprosjekt sammen med 
Destinasjon Trysil og Visit Valdres. Prosjektet startet i 2019 og handler om å utvikle en 
digital kommunikasjonskanal for reiselivet, innbygger og deltidsinnbygger (f.eks. hytteeiere). 
Visit Øst-Norge tok over prosjektansvaret februar 2022. 

Løsningen ble klar til lansering før jul 2022. En forretningsmodell er under utvikling med tanke 
på videreføring av prosjektet. Målet er blant annet å skape nye muligheter for inntekter hos
aktørene i reiselivet, næringslivet og arrangørene i Innlandet. Dessuten skal appen gjøre det 
enklere for kommunene å kommunisere med innbyggere, deltidsinnbyggere og andre tilreisende. 
Brukerne av appen velger et geografi sk sted i Innlandet og kan søke opp det de trenger av 
informasjon fra reiselivsaktørene, som opplevelser, overnatting og transport.

På grunn av koronapandemien og krigen i Ukraina er prosjektet dessverre blitt noe forsinket i 
forhold til den opprinnelige framdriftsplanen. 



Lykkeland modellen 
Sammen med Senter for Norsk Reiselivsforskning har vi sendt en søknad til Norges Forskningsråd 
som skal se på hvordan man kan blant annet kan;

• Sikre en mer økonomisk, sosial og miljømessig bærekraftig besøksforvaltning
• Sikre en bedre ferdselsforvaltning som ivaretar natur, kulturminner og samferdsel
• Bidra til stedsutvikling gjennom økt innbygger involvering, hvor turistattraksjoner blir en viktig 

identitetsmarkør for nåværende og fremtidige innbyggere (Bolyst)

Det er søkt om et 3 års forskningsprosjekt. Svar på søknaden er ventet i 2023. 

Interreg-prosjekter
Ved at Visit Elverum-Regionen ble del av Visit Innlandet fra 1. januar 2022 – åpnet det seg også 
muligheter for Interregionale Reiselivsprosjekter – da dette krever at destinasjonsselskapet har 
en grensetilknytning. Relasjonen mellom Sverige og Norge er unik i verden. Svært få land står 
hverandre så nær gjennom kultur, geografi, språk og mellommenneskelige bånd. Et grenseløst 
samarbeid for å få flere nasjonale og internasjonale gjester.

Det siste prosjektet «LET» ( Leder og Evenement-basert Turisme ) hadde prosjekt periode fra 
2019 – 2021, men ble utvidet t.o.m. september 2022 pga. pandemien.

Temaområdene var «Naturopplevelser, sykkel, vandring og padling og ulike arrangement – hele 
året!» - og målgruppen var små og mellomstore bedrifter innen reiselivsnæringen. Målsetningen 
var å styrke bedriftenes konkurransedyktighet, målgruppe-tilpasset produktutvikling og 
internasjonal synlighet.

Ingvild Haugbråten har vært prosjektleder for norsk side – og hatt en prosentstilling her de tre 
første kvartalene i 2022. 
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Det arbeides nå med 4 søknader for neste prosjekt periode 2023-2026 hvor Visit Øst-Norge er 
med som partner;

1. «Design, kunst og arkitektur»
2. «Måltidsturisme» 
3. «Digitalisering» 
4. «Museumssamarbeid»

Mobilitet Hadeland og Ringerike 
Buss – Linje Vy 66, direktebuss fra Oslo S - Jevnaker
Jobben med mobilitet er forankret i tiltaksplanen for Bærekraftig Reisemål, der vi ønsker å 
tilgjengeliggjøre store attraksjoner gjennom grønn og bærekraftig transport. I godt samarbeid 
mellom reiselivsnæring på Jevnaker, Jevnaker kommune og Visit Øst-Norge, har vi klart å etablere 
et svært godt samarbeid med VY Buss og kommersiell direktør Bjørn Rebne. Fra åpningshelgen på 
Kistefos 23/4 til 15/10 -2022 gikk direktelinjen VY 66 fra Oslo Bussterminal via Hjortneskaia 
(Color Line), Lysaker og Sandvika til Kistefos og Hadeland Glassverk 4 dager i uken ( tors-sønd) 
med en avgang t/r. 

Totalt antall passasjerer: 2800 reisende. 

Vy Buss kjørte også shuttle mellom Kistefos og Hadeland Glassverk for å forsikre seg om at de 
reisende fikk oppleve begge stedene.
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Samarbeid med Fjord Tours
10 % av de reisende kommer med Color Line fergen og har kjøpt rundturen «Norway in a 
Nutshell» av Fjord Tours. I 2022 opprettet de en dagstur fra Oslo med besøk til Hadeland Glass-
verk og Kistefos. Et viktig samarbeide for Visit Øst-Norge gjennom med Visit OsloRegion. Turen 
hadde ikke eksistert uten direkteruten Vy 66.

TOG
Togprosjektet «Bærekraftig kultur, reiseliv og samferdsel» (Kistefosperrong) tok i første omgang 
sikte på å etablere Kistefos Perrong som et ledd i en større satsning der målet er bærekraftig 
persontransport med tog som binder sammen Modum, Ringerike, Jevnaker og Lunner. Med økt 
fokus på togreiser på linjen Vikersund–Hønefoss– Kistefos–Jevnaker–Roa, ønsket vi å rette søke-
lyset på og knytte opplevelser til togreiser, og skape grunnlag for gode kultur- og 
kundeopplevelser knyttet til tog i regionen der eksisterende toglinjer fi nnes.

Prosjektet ble høsten 2022 løftet inn i IPR Ringeriksregionen, der de i november 2022 vedtok å 
ta over arbeidet og prosjektet med å jobbe for persontrafi kk på Roabanen. Jevnaker kommune 
overtok prosjektledelsen. 

Jobben Visit Øst-Norge la ned med juletog i årene 2019, 2020, 2021 og støtten vi har fått av 
Sparebankstifelsen JNL mener vi har vært en viktig pådriver for videre arbeid på Roa-banen.



Turistkontor Hønefoss  
Ringerike kommune bevilget penger til sesongåpent turistkontor sommeren 2022, med lokasjon i 
Bylab Hønefoss sine lokaler. Det ble et godt samarbeid med Ringerike Næringsforening og Bylab 
Hønefoss.  

Åpningsperiode: 20/6 – 14/8. ca 800 besøkende. Visit Øst-Norge driftet turistkontoret og 
ansatte 2 lokale personer som turistverter, begge kjente distriktet godt fra før og gjorde en svært 
god jobb for Ringerike og regionen.

Turistkontor Brumunddal 
Turistkontoret er et samarbeid mellom Ringsaker Kommune og oss. Ringsaker Opera og Ringsaker 
bibliotek hjelper til med bemanning. I tillegg har man tilgang på en digitalt turistkontor-løsning 
på biblioteket i Moelv. 

Tilbudet av sykkelutlån har vært på plass for 3. år på rad. Her koordinerer turistkontoret også 
utlånet av syklene på Wood Hotel og Topcamp. Syklene eies og vedlikeholdes av Ringsaker 
Kommune. 

På grunn av beliggenheten til turistkontoret i Brumunddal har vi også i år vært en aktiv bidragsyt-
er i forhold til arrangementsdager på torget. 
• Påskelørdag - egge-pynting verksted 
• Lørdagen under Matlystfestival – åpen kaffe/ varmestua under markedet
• Smak av jul (marked) – Skriv din ønskeliste og lever til julenissen, fargelegging av  

juletegninger.  

Turistkontoret har inngått et uformelt samarbeid med Brumunddals handelsforening. I det første 
møtet kom det tilbakemelding om tydelig økning av antallet turister.
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Visningsturer for presse, kurs og konferanse og  
turoperatører
I samarbeid med Ringsaker kommune har vi organisert og vært vertskap under en visningstur til 
Nes & Helgøya den 13.juni med Odd Roar Lange. 

La Stampa, Pressetur i samarbeid med Visit OsloRegion og Innovasjon Norge. Besøk av kultur- og 
reiselivsjournalist Andrea Battaglini fra avisen La Stampa, en av Italias største dagsaviser. Teamet 
på hans 5 reiselivsartikler var «I Munchs fotspor». Han besøkte Kistefos og The Twist i tillegg til 
Galleri Klevjer på Ringerike. Hadeland Glassverk og de nærliggende hotellene ble også nevnt som 
anbefalinger i artikkelen fra vår region.

Visningstur / turoperatører  i samarbeid med Innlandets perler og Innovasjon Norge. 12 Tur-
operatører fra Spania og Italia som besøkte Kistefos, Hadeland Glassverk og Thorbjørnrud. 

I samarbeid med Visit Osloregion og FjordTours hadde vi, i mai en visningstur for blant andre 
FjordTours ansatte i forbindelse med dagsturen som tilbys med Vy buss fra Oslo til Kistefos og 
Hadeland Glassverk.

Mjøstråkk 
Mjøstråkk er en skiltet sykkelrute rundt Mjøsa som ble etablert helt tilbake til starten av 2000 
tallet. I 2021 ble det etablert en egen nettside for mjostrakk.no 

Fase 2 i prosjektet sikter på markedsføring og pakketering av Mjøstråkk, samt på innsamling av 
kunnskap om målgruppen. Vi har hatt 2 kampanjer på SoMe. Den første fra jan-mars med formål 
om å informere om hva Mjøstråkk er og tiltrekke folk til nettsiden.



Kampanje nummer to startet i mai og hadde som formål om å konvertere til kontakt/booking. 
Prosjektet fortsetter til september 2023.

Innlandet Fylkeskommune har også fått laget et oppdatert kart som vil bygge opp under 
satsningen. Kartet ble ferdigstilt på slutten av 2022.

Prosjekt - Sykling på Hadeland
Med erfaringen fra Mjøstråkk som utgangspunkt ønsker vi å sette søkelyset også på Randsfjorden 
og Hadelandsregionen som sykkeldestinasjon. Vi søkte Innlandet Fylkeskommune om midler til å 
lage en sykkelrute rundt Randsfjorden og fikk innvilget denne. Etter en befaring ble det imidlertid 
tydelig at vegen rundt Randsfjorden ikke egner seg som anbefalt sykkeltrasse pga smale veger, 
uoversiktlige vegstrekninger og mer (tung)trafikk enn forventet. 

Vi har derfor søkt om omdisponering av midlene og har fått innvilget å lage et sykkelkart for 
Hadelandsregionen (kartutsnitt: fra ferje midt på Randsfjorden til Harestua i sør.). Den skal har 
fokus på ‘kultursykling’.  Det er et mål om å videreføre prosjektet (søke nye midler) med formål 
om å utvikle Hadelandsregionen til en destinasjon for tursyklister.  Arbeidet med å samle inn 
forslag for sykkelruter og traseer er påbegynt. 

Formål for ferdigstilling av kartet er i mai/juni 2023.
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Matlystfestivalen 
Matlystfestivalen er en årlig festival som ble organisert for 5. gang i år . Festivalen har som formål 
å bidra til utviklingen av Brumunddal sentrum ved å motivere lokalbefolkningen til å bruke 
serveringsstedene. 
 
I løpet av de tre festivaldagene fra 20.–22. okt 2022 ble det avviklet totalt 54 arrangementer. Mer 
enn 10.000 besøkende var med på en av de mange arrangementer. Deltakerantallet var rekordhøy 
i år, takket være et stort matmarket som ble organisert i gågata på lørdag. Samtidig var de aller 
fleste arrangementene utsolgt. Turistkontoret hadde i år ingen arrangementer, men solgte 
billetter for Matlystfestival i forkant.

Smaksfestivalen
Smaksfestivalen i Elverum har blitt arrangert andre helgen i november siden 2015 – og altså for 
åttende gang i 2022. 

Dette er et arrangement som i sin helhet er eiet, og blir planlagt og gjennomført av 
Ingvild Haugbråten som er markedskoordinator i Visit Øst-Norge. Som Sommelier har hun 
gjennom et langt liv opparbeidet et stort nettverk innen produsenter og importører av  
alkoholholdig drikke. Dette er kort fortalt to dager i november hvor Elverum settes på  
«mat- og drikkekartet» og som etter hvert har fått en stor andel tilreisende gjester fra ulike deler 
av Sør-Norge. Her er det fokus på kunnskap og faglig utbytte, - i tillegg til unike smaks- 
opplevelser. Det er høy kvalitet på foredragsholdere, kurs, produsenter og importører – og  
dermed også høy kvalitet på øl, vin og brennevin i samspill med mat. I 2022 ble det på disse to 
dagene gjennomført 23 arrangementer og solgt 1091 billetter! 

25 av Norges ledende importører deltok. 



Takket være kompetansen som er bygget opp gjennom dette arrangementet så kan  
organisasjonen nå også tilby mat og drikkefaglig veiledning til medlemmene. Man er også i gang 
med å stake ut kursen for et tilsvarende arrangement på Hønefoss med Ingvild Haugbråten som 
prosjektleder. 

Deltakelse i ulike arbeids- og prosjektgrupper 
Som en regional utviklingsaktør er det viktig at vi deltar i de prosjekter som er knyttet opp til 
opplevelsesnæringen. I 2022 har vi deltatt i og gjennomført følgende større prosjekter utover det 
som er nevnt tidligere;

• NHO Reiseliv - Deltakelse i Destinasjonsforum
• Arrangementsbyen Gjøvik - Prosjektgruppe
• Destinasjonsforum Viken Fylkeskommune
• Bransjeforum for reiselivet - HINN
• Omdømme/merkevarestrategi for Ringerikeregionen
• Samarbeide rundt Bylab Hønefoss
• Prosjektgruppe Landsleir Speider 2025 - Gjøvik
• Prosjekt Præstvægen - Deltakelse i prosjektgruppe, Ringsaker
• Prosjekt Skredderstustien på Helgøya - Deltakelse i ulike møter
• Prosjektet KOM - Deltakelse i ulike møter
• Naturbasert Reiseliv Workshop, Lunner
• Igangsettelse av Smaksfestvialen, Hønefoss
• Bærekraftig Kultur, Reiseliv og samferdsel / Roabanen
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Andre aktiviteter i regi av  
organisasjonen

Visit Øst-Norge har følgende sekretariatfunksjoner som en del av sin organisasjon. 
Disse avsluttes per 31.12.2022;

Gjøvik Salgs og Reklame Forening 
Herunder Gjøvik Marken.

Gjøvik Marken
Vår prosjektleder Rune Aasheim arrangerte Gjøvik Marken for 36. år på rad. 
Arrangementet ble i år gjennomført på en svært vellykket måte med godt besøk under markens-
dagene på Gjøvik Gård som tradisjonen tro inneholdt tivoli fra Lunds, underholdning og ulike 
salgsboder.

Gjøvik Håndverks og Industriforening 
Arbeidsoppgavene er føring av regnskap, fakturering av medlemsavgifter, koordinering av møter 
og planlegging og gjennomføring av medlemsaktiviteter. Disse organisasjonene har sitt eget styre 
og sin egen økonomi. Selskapet godtgjøres etter regning for disse arbeidsoppgavene.



27      VISIT ØST-NORGE SA

Andre områder Visit Øst-Norge jobber med
Visit Øst-Norge har tatt over og videreført oppgaver innen områder som gir merinntekter og derav 
mulighet for større rammer til utvikling av reiselivet.

Gjøvik Chamber of Commerce 
Gjøvik Chamber of Commerce (Gjøvik Handelskammer) er et av 14 handelskammer i Norge og det 
eneste mellom Oslo og Trondheim. Det er hovedsakelig bedrifter som opererer på det 
internasjonale markedet som benytter seg av Handelskammerets tjenester med bl.a. utstedelse 
av ATA carnet (internasjonalt toll- dokument for å slippe å deponere toll og avgifter når varene 
skal returneres til Norge) og sertifisering av ulike eksportdokumenter, herunder Certificat of 
Origin. Det var i ble gjennomført sertifiseringer i 2022 som i et normal år. Styreleder og nestleder 
i Visit Innlandet er handelskammerets styre. Reiselivssjefen fungerer som daglig leder.

Salg av busskort for Innlands Trafikk 
Visit Øst-Norge har en avtale med Innlands Trafikk som går på salg av elektroniske busskort. 
Dette håndteres i dag via bemanningen av Turistkontoret på Gjøvik. Dette gir gode inntekter som 
benyttes til utvikling av reiselivet i regionen.



Regnskap/Økonomi

Visit Øst-Norge

Visit Øst-Norge har i 2022 en omsetning på kr 17.949.772. Årets resultat ble negativt kr -856.304,- 

Underskuddet tilskrives i hovedsak manglende innvilgning på et par søknader samt generelt 
mindre inntekter fra kommuner og næringsaktører. 

Organisasjonen har valgt i en vanskelig tid for næringsaktørene å opprettholde aktiviteten på 
tross av mindre inntekter. Økonomien i selskapet er fortsatt god og målsettingen er å fortsatt 
kunne ha en god og forutsigbar økonomi. Større forutsigbarhet fra virkemiddelapparatet er viktig 
å få på plass. Videre må organisasjonen øke sine prosjektengasjement. Organisasjonen er ikke 
skattepliktig og har ikke som mål å gå med store årlige overskudd. 

Dette gir grunnlag for å opprettholde markedsførings og produktutviklingstiltakene på dagens 
nivå. Dagens samarbeide med kommunene er svært viktig slik at man har en forutsigbarhet i 
satsningen. Styret foreslår at årets underskudd på kr 856.304,- føres mot egenkapital.

Arbeidsmiljø 
Visit Øst-Norge har 9 ansatte i tillegg til lærling og sommervikarer i høysesongen. Sykefraværet 
har i 2022 vært lavt, 1,49 % (0,97 % 2021). Sykefraværet er ikke knyttet til arbeidsplassen. Vi har 
hatt en person som ble engasjert som ble langtidssykmeldt, dette drar sykefraværet opp i forhold 
til tidligere. Alle ansatte har tilbud om å få dekket en viss andel av kostnadene i forbindelse med 
fysisk aktivitet. Styret opplever at det er et godt kollegialt samhold blant de ansatte.  
Visit Øst-Norge forurenser verken det indre eller det ytre miljø. Styret for Visit Øst-Norge har 
bestått av 5 kvinner og 7 menn.
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Regnskap/økonomi del 2

Visit Øst-Norge

Framtidsutsikter 
Reiselivsorganisasjonen kan i 2022 se tilbake på sitt 33. hele driftsår siden 1990. Reiselivs-
organisasjonen har også gjennom 2022 hatt stor aktivitet. De ansatte har fått fl ere kollegaer som 
gjør at man kan satse mer på spisset kompetanse. Vi står godt rustet for et nytt år. Samarbeidet 
som i dag er etablert mellom næringsaktører og det offentlige er avgjørende for at organisa-
sjonen skal kunne fortsette sitt arbeide. Nye langsiktige avtaler med kommunene bidrar svært 
positivt i det langsiktige arbeidet.
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Gjøvik, 30. mars 2023
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